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FUNDACION ACDI/VOCA LA (en adelante FAVLA) organizacién sin animo de lucro, con domicilio
en la ciudad de Bogota D.C., Colombia, con NIT 901.210.177-4 es respetuosa de los datos
personales e informacidn que le suministran las diferentes personas (en adelante “Titular” o
“Titulares”).

Mediante esta Politica de Privacidad, Tratamiento y Proteccidén de Datos Personales (en adelante
la Politica de Privacidad) se establecen las finalidades, medidas y procedimientos establecidos para
el uso de nuestras bases de datos, asi como los mecanismos con los que cuentan todos los Titulares
de los datos personales que sean tratados de cualquier manera por FAVLA, para que de manera
permanente:

a) Recolecten, consulten, conozcan, actualicen, rectifiquen, supriman, eliminen y en general
hagan valer sus derechos.

b) Soliciten, consulten, compartan, informen, reporten, procesen, modifiquen, actualicen, retiren
o divulguen ante las entidades de consulta de bases de datos o ante cualquier otra entidad que
maneje o administre bases de datos para ello.

La aceptacion expresa o inequivoca de la presente politica, implica su autorizacién para los usos
y otros tratamientos que aqui se describen. La autorizacidon puede constar en cualquier mecanismo
gue permita garantizar su posterior consulta, la autorizacién podra constar:

a) por escrito;
b) de forma oral; y/o
c) mediante conductas indiscutibles del Titular que permitan concluir de forma razonable

gue otorgo la autorizacion.

En ningun caso el silencio podra asimilarse a una conducta incuestionable que otorgue autorizacidn
para el tratamiento de los datos personales del Titular. Estas Politicas de Privacidad nunca podran
interpretarse de forma alguna contraria a las leyes aplicables y a sus derechos.

La presente Politica de Privacidad:

a) Serd aplicable a los datos personales que se encuentren registrados y/o se registren con
posterioridad a la emision de la presente Politica de Privacidad;

b) Regula los procedimientos de recoleccién, manejo y tratamiento de los datos personales
recolectados por FAVLA directa o indirectamente a través de un tercero vinculado de alguna
manera con FAVLA.

1. DERECHOS DE LOS TITULARES DE INFORMACION SUMINISTRADA A FAVLA

Todas las versiones impresas o descargadas de este documento se consideran copias no controladas. Los documentos controlados se
encuentran publicados en el sitio designado en Share Point y antes de hacer uso de cualquier documento impreso, el usuario debe
verificar su fecha de emision.
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Conforme a las disposiciones normativas sobre los datos personales, el Titular de la informacion
suministrada a FAVLA, tiene los siguientes derechos:

a)

b)

c)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del
tratamiento.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.
Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que se les dara a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones
a lo dispuesto en las normas sobre datos personales.

Solicitar la supresion de los datos personales.

Revocar la autorizacién mediante la presentacion de una solicitud y/o reclamo. Esta no
procede cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base
de datos.

Solicitar a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) que ordene la revocatoria de
la autorizacion y/o la supresion de los datos.

Consultar gratuitamente sus datos personales, al menos una vez cada mes calendario y
cuando haya modificaciones sustanciales de las Politicas de tratamiento de Ia
Informacién.

2. DEBERES DE FAVLA COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Cuando FAVLA actue como responsable del tratamiento de datos personales, bajo la definicién de
la Ley 1581 del 2012, FAVLA cumplira con los siguientes deberes:

a)

b)

c)

g)

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacién otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacidn que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacién o supresidon de los datos en los
términos de la citada Ley.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado del tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y
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adoptar las demas medidas necesarias para que la informacidn suministrada a este se
mantenga actualizada.

h) Rectificar la informacidn cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado
del tratamiento.

i) Suministrar al encargado del tratamiento, segin el caso, Unicamente datos cuyo
tratamiento esté previamente autorizado.

j)  Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

k) Tramitar las consultas y reclamos formulados, por los Titulares en los términos sefialados
en el marco normativo aplicable a la presente Politica de Privacidad.

I) Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya
finalizado el trdmite respectivo.

m) Informar, a solicitud del Titular, sobre el uso dado a sus datos.

n) Adoptar el Manual interno de datos personales para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencién de consultas y reclamos
por parte de los Titulares.

o) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones
a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los
Titulares.

p) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio.

g) Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que se regula
en la Ley.

r) Insertar en la base de datos la leyenda “informacidn en discusion judicial” una vez

notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados

con la calidad del dato personal.

s) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

t) Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso
aella.

3. RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Todas las versiones impresas o descargadas de este documento se consideran copias no controladas. Los documentos controlados se
encuentran publicados en el sitio designado en Share Point y antes de hacer uso de cualquier documento impreso, el usuario debe
verificar su fecha de emision.
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FAVLA asigna a una persona interna de la empresa como responsable del manejo de la informacién,
por lo cual cualquier solicitud se debe dirigir a:

a)
b)

4,

Domicilio: Carrera 10 #80-66, Bogotd D.C., Colombia.
Correo electrénico: oficialcumplimiento@acdivoca-aux.org.

FINALIDAD DE LA BASE DE DATOS

FAVLA podrd recolectar, almacenar, usar, circular, transmitir o transferir, o suprimir, datos
personales de un determinado Titular para las siguientes finalidades:

a)

f)

g)

Mantener por cualquier medio conocido o por conocerse, una comunicacién eficiente
relacionada con los proyectos, programas, asociaciones publico privadas, alianzas para la
reconciliacién, y cualquier tipo de relacién contractual y extracontractual, sea publica o privada
gue FAVLA desarrolle para sus fines sociales, o para los fines de las entidades que pertenezcan
a FAVLA, sus filiales, compafiias relacionadas nacionales, extranjeras, asi como a sus socios
financiadores.

Realizar estudios, analisis estadisticos, demograficos y de mercadeo, encuestas, capacitaciones,
talleres formativos para todo tipo de poblacion en Colombia, informes, resultados
investigativos, conceptos y en general cualquier tipo de documento académico o comercial,
privado o publico, sean escritos, graficos, o por cualquier medio conocido o por conocerse, asi
como para la socializacién de politicas, proyectos, programas, resultados y cambios en
poblaciones.

Contratacidn, ejecucion, comercializacion, publicidad, informacidn, y en general cualquier tipo
de acto relacionado con los proyectos, programas, asociaciones publico privadas, alianzas para
la reconciliacion, y cualquier tipo de relacidn contractual o extracontractual, sea publica o
privada que FAVLA desarrolle para sus fines sociales, o para los fines de las entidades que
pertenezcan a FAVLA, sus filiales, compaiiias relacionadas nacionales, extranjeras, asi como a
sus socios financiadores.

La transmisién o transferencia de datos a terceros para fines comerciales, administrativos, de
mercadeo, estadisticos y/u operativos, y/o cualquiera de las finalidades incluidas en esta Politica
de Privacidad.

La transmisién de datos a autoridades publicas colombianas, sean estas judiciales o
administrativas, cuando exista un deber legal en cabeza de FAVLA, o mediando orden judicial o
administrativa al respecto.

Cumplir con las leyes, regulaciones o procesos legales, para detener o prevenir fraudes, delitos,
ataques alaseguridad de FAVLA, sus filiales, companias relacionadas nacionales, extranjeras, asi
como a sus socios financiadores, o en general de cualquier tercero y, proteger los derechos de
otros.

Cumplir con los contratos celebrados por FAVLA o con cualquier otro compromiso adquirido a
por FAVLA con entidades publicas o privadas, o adquiridos por las entidades que pertenezcan a
FAVLA, sus filiales, compafiias relacionadas nacionales, extranjeras, asi como a sus socios
financiadores.

Todas las versiones impresas o descargadas de este documento se consideran copias no controladas. Los documentos controlados se
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h)

i)
j)

k)

Si

Mantener y procesar cualquier tipo de informacidn relacionada con los proyectos, programas,
asociaciones publico privadas, alianzas para la reconciliacién, y cualquier tipo de relacién
contractual o extracontractual, sea publica o privada que FAVLA desarrolle para sus fines
sociales, o para los fines de las entidades que pertenezcan a FAVLA, sus filiales, compaiiias
relacionadas nacionales, extranjeras, asi como a sus socios financiadores.

El pago de las obligaciones contractuales.

Elenvio y/o la recepcién de mensajes con fines informativos, comerciales,
publicitarios, y/o de atencion al cliente.

Proporcionarle una efectiva atencién al usuario.

Las demas finalidades que determinen los responsables en procesos de obtencién de datos
personales para su tratamiento y que sean comunicadas al Titular en el momento de la
recoleccion de los datos personales, sean para FAVLA o para los fines de las entidades que
pertenezcan a FAVLA, sus filiales, holdings, compafiias relacionadas nacionales, extranjeras, asi
como a sus socios financiadores.

el Titular proporciona sus datos personales, ésta informacion sera utilizada sélo para los

propdsitos aqui sefalados, y FAVLA no procederd a vender, licenciar, transmitir o divulgar la misma
fuera de FAVLA, o de las entidades que pertenezcan a FAVLA, sus filiales, compafiias relacionadas
nacionales, extranjeras, socios financiadores, o a quien represente sus derechos u ostente en el
futuro la calidad de contratante, acreedor, cesionario o cualquier calidad frente a FAVLA o al Titular
de la informacidn, salvo que:

a)
b)

f)

El Titular otorgue su autorizacién consentida, de forma expresa a hacerlo;

Sea necesario para permitir a los contratistas, agentes, asociados, afiliados y/o financiadores
para prestar los servicios que les hemos encomendado;

Con el fin de proporcionar los servicios de FAVLA o de las entidades que pertenezcan a FAVLA,
sus filiales, holdings, compafiias relacionadas nacionales, extranjeras, asi como a sus socios
financiadores;

Sea divulgada a las entidades o sociedades que prestan servicios conjuntamente con nosotros,
0 en nuestro nombre, o a otras entidades con las cuales tenemos asociaciones o acuerdos o sus
filiales, holdings, compafiias relacionadas nacionales, extranjeras, asi como a sus socios
financiadores;

Tenga relacidon con una fusion, consolidacién, adquisicion, desinversidon u otro proceso de
restructuracion;

Segln sea requerido o permitido por la ley, o autoridad administrativa.

5. TRANSMISION Y TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Los datos personales pueden ser transferidos y/o transmitidos en Colombia o internacionalmente,
por FAVLA a alguna las entidades que pertenezcan a esta entidad, sus filiales, compaiiias
relacionadas nacionales, extranjeras, y demas relacionadas con lo expresado en esta politica,
socios financiadores, aliados comerciales, o a quien represente sus derechos u ostente en el futuro
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la calidad de contratante, acreedor, cesionario o cualquier calidad frente a FAVLA y en general
terceros procesadores para las mismas finalidades descritas en esta Politica de Privacidad (en
conjunto “Afiliadas y Procesadores”).

Las Afiliadas y Procesadores pueden estar ubicados dentro o fuera del territorio nacional. En
consecuencia, los datos personales del Titular podran ser almacenados y procesados en el
extranjero. Para proteger los datos personales del Titular, FAVLA toma las medidas razonables
para asegurar de que las Afiliadas y Procesadores operen bajo politicas y procedimientos que
permitan proteger los datos personales de los Titulares. Asimismo, FAVLA celebra cuando asi lo
requieren las leyes, contratos con terceros encargados del tratamiento a fin de incluir, segin sea
necesario, obligaciones en materia de tratamiento de datos, para proteger sus datos personales.

Los datos personales podrdan ser transmitidos o transferidos a terceros en la medida necesaria para
cumplir las finalidades descritas en la Politica de Privacidad, o cuando la transferencia sea
requerida por la ley u ordenada por alguna autoridad competente.

6. FORMA DE OBTENCION Y DATOS SUMINISTRADOS

FAVLA podrd pedir expresamente los datos que sean necesarios para cumplir la finalidad de la base
de datos, los cuales son -entre otros- su nombre y apellidos, tipo y nimero de identificacion, fecha
de nacimiento, género, nacionalidad y pais de residencia, estado civil y/o parentesco en relacién
con personas menores de edad o discapacitados, direccion de correspondencia, teléfono de
contacto (personales y/o laborales), correo electrdnico, profesién u oficio, experiencia, lugar de
trabajo, referencias e historia laboral, Ingresos mensuales, necesidades e intereses, opiniones y
perspectivas sobre diferentes temas de su interés o sobre sus experiencias sociales, educativas o
familiares.

Los datos podran ser suministrados a FAVLA, recolectados personalmente, obtenidos mediante
consulta a terceros que administren bases de datos, o recolectados en eventos, encuestas,
propuestas, formularios, solicitudes de participacion en proyectos, programas, a través de los
procesos de caracterizacidn que se realizan para ejecutar un proyecto, a través de la pagina web,
landings, mini sitio, con lideres, invitaciones, reclamaciones, solicitudes, o cualquier otra forma o
medio que le permita a FAVLA obtener la informacidn requerida.

La recoleccion, almacenamiento, uso, circulacidn, transferencia, transmisidn, o supresidn de datos
personales durante el desarrollo de las actividades descritas en la presente Politica de Privacidad,
requiere del consentimiento libre, previo, expreso e informado del Titular de estos.

Medio y manifestaciones para otorgar la autorizacion.
La autorizacion para el tratamiento de la informacién personal requerida en los distintos
escenarios de tratamiento descritos en la presente Politica de Privacidad, es obtenida a través de
las solicitudes y avisos de privacidad puestos a disposicién del Titular en cada uno de los canales o
puntos de captura de informacion fisica, verbal o digital asociados a la operacién de FAVLA, los

Todas las versiones impresas o descargadas de este documento se consideran copias no controladas. Los documentos controlados se
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cuales han sido dispuestos mediante formularios, avisos o declaraciones que informan al Titular
sobre la capturay posterior tratamiento de sus datos personales, sus finalidades, derechos, canales
para el ejercicio de sus derechos y de ser procedente, la forma de acceder a la presente Politica de
Privacidad.

La autorizacién del Titular para el tratamiento de los datos serd otorgada de forma expresa y su
manifestacién podrad darse bajo las distintas modalidades establecidas en la ley, tomando en
consideracion la naturaleza de cada uno de los canales de recoleccion de informacién, siendo esta
escrita, verbal o mediante actuaciones o conductas inequivocas del Titular.

Prueba de la autorizacion.

La autorizacidn del tratamiento de los datos recolectados en el desarrollo de las actividades
descritas en la presente Politica de Privacidad, dependera de la naturaleza del canal o punto de
recoleccion de la informacion. El medio de prueba para acreditar la efectiva autorizacién del
tratamiento dependerd del tipo de mecanismo utilizado para obtener la autorizacién, siendo
ejemplo de ello el formato suscrito, el registro de aceptacidn o ingreso a la pagina web, la grabacion
de la conversacidn, el ingreso a la aplicacién, entre otros. En los eventos de aceptacion por medio
de conductas inequivocas, se tomara como suficiente prueba de la aceptacion por parte del Titular,
el conjunto integrado de los siguientes elementos:

a) Elmodelo de solicitud de autorizacidn puesto a disposicién del Titular al momento de capturar
sus datos.

b) Laindicacién expresa en el modelo de solicitud de autorizacidn, de la conducta inequivoca del
Titular que constituye autorizacidn del tratamiento.

c) La evidencia de la realizacién de la conducta inequivoca por parte del Titular, siendo factible
acreditar la informacién suministrada por el Titular u otro tipo de evidencia de aceptacion
expresa segun la naturaleza del canal.

7. DATOS SENSIBLES

Toda vez que FAVLA es una ONG que fomenta el crecimiento econdmico sostenible, promueve
iniciativas que generan oportunidades y elevan la calidad de vida de las comunidades, estara
autorizada en virtud de lo establecido en la Ley 1581 de 2012 (articulo 62) a recopilar y tratar Datos
Sensibles, tales como: los que revelen el origen racial o étnico, la orientacién Politica, las
convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las
personas que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad.

Adicionalmente, FAVLA podrd tratar tales Datos Sensibles, es decir, podrd recolectarlos,
almacenarlos, usarlos, circularlos, transmitirnos o transferirlos, o suprimirlos, en los siguientes
eventos:
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a) Cuando el tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales
deberan otorgar su autorizacion.

b) El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

c) Cuando el tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento
FAVLA propendera por tomar medidas conducentes a la supresidon de identidad de los
Titulares.

d) Cuando el Titular haya dado su autorizacién explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos
gue por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacién.

8. AUTORIZACION PARA RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y OTRA
INFORMACION

Mediante el suministro voluntario de alguno de los datos personales en la forma sefialada en el
numeral 6 anterior, y/o la autorizacion expresa verbal o por escrito, el Titular autoriza de manera
previa, expresa e inequivocamente a FAVLA para recolectar y tratar sus datos personales y
cualquier otra informacién que suministre, asi como para realizar el tratamiento sobre sus datos
personales, de conformidad con esta Politica de Privacidad y la ley, a través de eventos, encuestas,
propuestas, formularios, solicitudes de participacién en proyectos, programas, a través de la
pagina web, landings, mini sitio, con lideres, invitaciones, reclamaciones, solicitudes.

9.RECOPILACION DE AUTORIZACIONES DE TRATAMIENTO DE DATOS

FAVLA recopilara en su sistema interno la totalidad de autorizaciones expresas sin importar el
medio por el cual han sido obtenidas, siempre y cuando se ajusten a la legislacion colombiana.

10. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA NUEVOS USOS

FAVLA podra solicitar autorizacién para el uso, procesamiento, almacenamiento, circulacion,
transferencia o transmision de los datos o informacién del Titular para propdsitos diferentes a los
expresados en la presente Politica de Privacidad, para lo cual publicara los cambios en la presente
Politica de Privacidad en su pagina web www.favla.org, o en cualquier medio publico que estime
conveniente segun el caso.

11. INFORMACION Y DATOS DE MENORES DE EDAD

FAVLA velara por el uso adecuado de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes
menores de edad. El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y/o adolescentes que no sean
de naturaleza publica cumplirad con los siguientes parametros y requisitos en su tratamiento:
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a) debe responder y respetar el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes;

b) debe asegurar el respeto de sus derechos fundamentales;

c) cumplido lo anterior y mediando autorizacién de su representante, se debe otorgar el derecho
a ser escuchado, y se hard la valoracién de su opinién teniendo en cuenta la madurez,
autonomia y capacidad para entender el asunto.

La informacion personal de los nifios, nifias y adolescentes se encuentra sujeta a una especial
proteccidn por parte de FAVLA. Esta informacidn podra ser tratada en el desarrollo de actividades
sociales, en los proyectos, programas, asociaciones publico privadas, alianzas para la
reconciliacién, y en general en cualquier tipo de proyecto, sea publico o privado, que FAVLA
desarrolle para sus fines sociales o para las entidades que pertenezcan a FAVLA, sus filiales,
holdings, compaiiias relacionadas nacionales, extranjeras, asi como a sus socios financiadores, asi
como en sus estrategias de comunicacion interna o externa.

En el tratamiento de este tipo especial de datos, FAVLA podra desarrollar términos y condiciones
especificos de la respectiva actividad, proyecto o programa, definiendo los pardmetros y requisitos
especiales mencionados anteriormente. Por tanto, para el desarrollo de un determinado programa
o actividad que involucre tratamiento de datos especiales de menores, siempre aplicaran las
disposiciones de la presente Politica de Privacidad y las normas especiales pertinentes, salvo que
FAVLA desarrolle unos términos y condiciones especificos para determinado programa, proyecto
o actividad.

12. USO DE INTERNET, APLIACIONES, PAGINAS WEB Y OTROS MEDIOS DIGITALES DE
COMUNICACION

FAVLA podra desarrollar aplicaciones, plataformas, paginas web o en general cualquier tipo de
sistema informdtico de propdsito interno o externo con destino a uno o multiples usuarios, en
adelante denominada de forma conjunta o genérica como “Aplicaciones”.

El desarrollo de las aplicaciones podrd realizarse directamente por FAVLA o a través de terceros
desarrolladores que suministren, apoyen o asesoren en las distintas fases del desarrollo o en la
infraestructura tecnolégica para su operacién y mantenimiento.

El desarrollo, operacidn, mantenimiento y actualizacién de Aplicaciones se realizara tomando en
consideracion los estandares, procedimientos y controles necesarios para promover la seguridad,
privacidad y adecuado tratamiento de los datos personales involucrados.

En las Aplicaciones se dara aplicacién a los principios, postulados y demas elementos descritos en
la presente Politica de Privacidad, sin perjuicio que FAVLA pueda desarrollar términos y
condiciones especiales de uso para determinada Aplicacion.

Respecto al uso de cookies.
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Las cookies son secuencias de texto que se instalan en el disco duro del equipo terminal del usuario
al momento de visitar un sitio web o aplicacién en general. El uso de estas cookies permitira, por
ejemplo, indicar si el usuario ya ha ingresado con anterioridad o si es la primera vez, asi como a
identificar qué caracteristicas del sitio son las mas interesantes para el usuario. En este orden de
ideas, las cookies podran ser utilizada por FAVLA para mejorar la experiencia en linea del usuario
al guardar sus preferencias cuando visite las Aplicaciones de FAVLA.

FAVLA en el desarrollo de sus actividades, en particular con relacién a la gestién de medios
digitales, podra hacer uso de cookies propias o de terceros tanto en plataformas propias o aquellas
gestionadas por encargo, lo anterior con el propdsito de determinar, por ejemplo, cuantos usuarios
visitaron las aplicaciones accedidas.

Eventualmente, el uso de cookies por parte de FAVLA se centrard en el uso de “cookies de
personalizacién”, que se emplean para identificar a los visitantes que vuelven a visitar los sitios
web, asi como “cookies analiticas”, que controlan el uso que hacen los visitantes de los sitios web
y aplicaciones, ayudando a entender mejor qué contenido pasan mas tiempo leyendo los usuarios
y visitantes.

Siendo asi, las principales cookies a emplear por FAVLA, corresponden a los siguientes:

a) Analiticas: Estas cookies ayudan a mejorar los Sitios web con el tiempo, brindando informacién
sobre como se utilizan las distintas secciones de los Sitios web y cémo interacttan los usuarios con
dichos Sitios. La informacién recopilada es andnima y de caracter estadistico.

b) Autenticacidn: Estas cookies se emplean para identificar individualmente a los visitantes de los
Sitios web. Cuando un usuario inicia una sesion en los Sitios web, estas son las cookies que
permiten recordar quién es para poder darle acceso a sus preferencias o configuraciones
personales. Estas cookies ayudan a preservar la seguridad del sitio.

c) Sesién: Estas son cookies disefiadas para garantizar que la visita a las Aplicaciones, sean lo mas
agradable posible. Sus principales funciones son las siguientes:

e Permitir identificar un dispositivo cuando acceda a la Aplicacion, para que no se considere
al usuario como un visitante nuevo cada vez que acceda a otra seccion de la aplicacion.

e Estar seguro de que cada uno de los servidores empleados para alojar la aplicacién, da
servicio al mismo nimero de usuarios, permitiendo navegar de forma mas eficiente.

e Anotar las funciones de su navegador.

De igual forma, las cookies son utilizadas para recordar preferencias de los usuarios de las
aplicaciones, lo cual implica que:

Todas las versiones impresas o descargadas de este documento se consideran copias no controladas. Los documentos controlados se
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e Si el usuario de la aplicacién borra todas sus cookies, tendra que volver a actualizar sus
preferencias.

e Sielusuario usa un dispositivo, perfil de ordenador o navegador distintos, tendra que volver
a comunicar sus preferencias.

La mayoria de los navegadores indican como rechazar nuevas cookies, como recibir notificaciones
de nuevas cookies y como desactivar las cookies existentes.

Respecto al uso de Balizas web (Web beacons).
Eventualmente, FAVLA podra hacer uso en sus aplicaciones de “balizas web” (también conocidas
como “etiquetas de internet”, “etiquetas de pixeles” o “GIF transparentes”). Estas balizas web
permiten a terceros obtener informacién como la direccion de IP del ordenador que haya
descargado la pdagina en la que se encuentre la baliza, la URL de la pagina en la que esté la baliza,
la hora en que se visualizé la pagina donde esté la baliza, el tipo de navegador utilizado para ver la

pagina y la informacidén de las cookies establecidas por dicho tercero.

Respecto al uso de Direcciones IP

Una direccién de IP es un identificador Unico que algunos dispositivos electronicos emplean para
detectarse y comunicarse a través de internet. Eventualmente al visitar, usar o acceder una
Aplicacion de FAVLA, sea esta gestionada directamente o través de un tercero, se podra visualizar
la direccién de IP del dispositivo que emplee el usuario o Titular de informacién para conectarse a
internet. Esta informacién ser utilizada para determinar la ubicacién fisica general del dispositivo
y saber de qué regiones geograficas proceden los visitantes o usuarios de las Aplicaciones con miras
a facilitar o permitir la prestacidn de un servicio, por ejemplo, para la georreferenciacién del
usuario o Titular de la informacién con miras a facilitar el proceso sus programas y proyectos.

13. ALMACENAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Titular autoriza expresamente a FAVLA para que éste almacene sus datos de la forma que
considere mds oportuna y cumpla con la seguridad requerida para la proteccion de los datos de
acuerdo con los estandares normales y razonables aplicables a entidades sin animo de lucro como
FAVLA. Las bases de datos que tenga FAVLA cumplirdn con el Registro Nacional de Bases de Datos
en las condiciones establecidas por el Decreto 886 de 2014.

14. MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES Y OTRA
INFORMACION

Las medidas de seguridad con las que cuenta FAVLA buscan proteger los datos de las personas en
ellas incluidas, en aras de impedir su adulteracion, pérdida, usos y accesos no autorizados. Para
ello, FAVLA, de forma diligente implementa medidas de proteccidn humanas, administrativas y
técnicas que razonablemente estén a su alcance. El Titular acepta expresamente esta forma de
proteccion y declara que la considera conveniente y suficiente para todos los propdsitos.

Todas las versiones impresas o descargadas de este documento se consideran copias no controladas. Los documentos controlados se
encuentran publicados en el sitio designado en Share Point y antes de hacer uso de cualquier documento impreso, el usuario debe
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De igual forma, FAVLA y/o las entidades que pertenezcan a su grupo empresarial, sus filiales,
holdings, subsidiarias, compafiias relacionadas, nacionales y/o extranjeras, podran contratar a
terceras personas, proveedores de servicios y/o a otras empresas, agentes o contratistas
(“Proveedores de Servicios”) para que presten servicios en nombre de FAVLA, como servicios de
comunicaciones, infraestructura y servicios de Tl, que personalizan y mejoran los servicios de
FAVLA, servicios para brindar atencion al cliente, para analizar y mejorar los datos (incluida la
informacidn relativa a la interaccién de los usuarios con los servicios prestados por FAVLA), y para
gue proceseny lleven a cabo encuestas a las personas. En el transcurso de la prestacién de dichos
servicios, estos Proveedores de Servicios pueden tener acceso a su informacidn personal y/o datos
personales. Sin embargo, FAVLA no les brinda autorizacion para que usen o divulguen la
informacidn personal y/o datos personales, a menos de que esté relacionada con los servicios que
ellos directamente proporcionan. Estos Proveedores de Servicios estardn igualmente obligados a
adherirse y dar cumplimiento a las politicas y manuales de seguridad de la informacién, asi como
a los protocolos de seguridad que aplicamos a todos nuestros procesos.

Todo contrato de FAVLA con terceros (contratistas, consultores externos, colaboradores
temporales, entidades publicas y demas que firme FAVLA) que involucre el tratamiento de
informacién y datos personales, incluye un acuerdo de confidencialidad que detalla sus
compromisos para la proteccidn, cuidado, seguridad y preservacién de la confidencialidad,
integridad y privacidad de la misma.

FAVLA podra compartir los datos personales y/o las bases de datos con las empresas y/o
entidades sin animo de lucro, que pertenezcan a su grupo empresarial, sus filiales, matrices,
holdings, y/o cualquier tipo de compafiia relacionada nacional y/o extranjera de FAVLA, segun
sea necesario para: procesar, almacenar, usar, circular, transferir, transmitir, los datos; brindar
acceso a nuestros servicios; proveer servicio al cliente; tomar decisiones sobre mejoras en el
servicio y desarrollo de los programas e iniciativas; y de acuerdo con lo descrito en la Politica de
Privacidad.

15. PRINCIPIOS GENERALES PARA GARANTIZAR LA PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES

Dentro del compromiso legal y corporativo de FAVLA para garantizar la confidencialidad de Ia
informacidon personal, se establecen como principios generales para el tratamiento de la
informacidn, en desarrollo de los ya presentes en la Ley 1581 del 2012 y el capitulo 25 del Decreto
1074 de 2015, y demds normas aplicables, los siguientes:

a) Principio de legalidad: no habra tratamiento de informaciéon personal sin observar las reglas
establecidas en la normatividad vigente.

b) Principio de finalidad: la incorporacidn de datos a las bases fisicas o digitales de FAVLA debera
obedecer a una finalidad legitima.

c) Principio de libertad: FAVLA realizara tratamiento de datos personales cuando cuenten con la
autorizacién de los Titulares de dichos datos personales, o cuando por ley exista una facultad
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encuentran publicados en el sitio designado en Share Point y antes de hacer uso de cualquier documento impreso, el usuario debe
verificar su fecha de emision.




POLITICA DE PRIVACIDAD, | 0180 FN-PO-003

M runbacion ' ——
< ACDI/VOCALA TRATAMIENTO Y PROTECCION | Version: 2

TRAMSFORMANDO REALIDADES
DE DATOS PERSONALES Fecha de vigencia: 01/09/2024

para hacerlo, en los términos del art. 3° literal a) y 6° literal a) de la Ley 1581 del 2012, asi
como la seccién Il del capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015.

d) Principio de veracidad y calidad: FAVLA propendera porque la informacion de los Titulares
sea veraz y se encuentre actualizada, para lo cual dispondra de medios eficientes para la
actualizacién y rectificacion de los datos personales.

e) Principio de transparencia: dentro de los mecanismos que se establezcan para el ejercicio de
los derechos de los Titulares de la informacién personal, se garantizard al Titular y a sus
causahabientes, asi como a los terceros autorizados por este, el acceso a la informacion sobre
datos personales que le conciernan.

f)  Principio de acceso y circulacion restringida: FAVLA se compromete a garantizar que
Unicamente personas autorizadas podrdn acceder a la informacién personal. Asimismo, su
circulacidn se limitard al ejercicio de las finalidades autorizadas por el usuario o por la
normatividad. FAVLA dispondra de medios contractuales para garantizar la confidencialidad
y circulacién restringida de la informacion.

g) Principio de sequridad: FAVLA adelantard todas las medidas técnicas, administrativas y
humanas para garantizar que la informacion personal de los Titulares, almacenada en bases
de datos fisicas o digitales, no circule o personas no autorizadas accedan aella.

h) Principio de confidencialidad: todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de datos publicos estdn obligadas a garantizar la
reserva de la informacién, inclusive después de finalizada su relacidn con alguna de las
labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de
datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley
y en los términos de esta.

i) Autorizacion previa: Todo tratamiento de datos personales se llevard cabo una vez se haya
obtenido la autorizacion previa, expresa e informada del Titular, salvo que la Ley establezca
una excepcidn a esta regla. En caso de que los datos personales hayan sido obtenidos con
anterioridad a la expedicion del Decreto 1377 de 2013, FAVLA buscara los medios ordinarios
y alternativos pertinentes para convocar a los Titulares y obtener su autorizacidn retroactiva,
siguiendo los lineamientos establecidos en dicho Decreto y las normas concordantes.

16. PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMOS, RECTIFICACIONES Y
ACTUALIZACIONES

(i) Persona encargada de peticiones, consultas y reclamos. FAVLA tendrd a disposicion de los
Titulares el area Administrativa para atender las peticiones, consultas y reclamos de los Titulares
para ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos y revocar su
autorizacion, enviando sus comunicaciones al correo electrénico protecciondedatos@acdivoca-

la.org.

(ii) Procedimiento para ejercer sus derechos. En caso de que desee ejercer sus derechos, debera
enviar un correo electrénico a las direcciones de contacto establecidas en la presente Politica de
Privacidad.
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(iii) Consultas datos personales. Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la
informacidn personal del Titular que repose en cualquier base de datos de FAVLA. En consecuencia,
FAVLA garantizara el derecho de consulta, suministrando a los Titulares toda la informacidn
vinculada con la identificacién del Titular.

Las consultas deberan ser presentadas a través de los canales de proteccidn de datos personales
utilizando alguno de los medios de contacto descritos en la presente Politica de Privacidad y
siguiendo el procedimiento que se describe a continuacion.

Procedimiento para la realizacion de consultas

En cualquier momento y de manera gratuita el Titular o su representante podran realizar

consultas respecto de los datos personales que son objeto de tratamiento por parte de FAVLA

previa acreditacién de su identidad. Cuando la consulta sea formulada por persona distinta del

Titular, debera acreditarse en debida forma la representacién o mandato para actuar. La consulta

debe contener como minimo, la siguiente informacion:

a) Elnombrey direccién de contacto del Titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta.

b) Los documentos que acrediten la identidad y capacidad de su representante, tal como se
indica en los siguientes casos:

Titular: Documento de identificacidn.

Causahabiente: Registro civil y documento de identificacién.

Representante legal en caso de menores:

- Padres de familia: Registro civil de nacimiento y documento de

identidad.

- Tutores: Sentencia judicial que confiere representacion legal.
Representante legal autorizado por el Titular: Poder con reconocimiento de firma
y contenido.

c) Ladescripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el Titular busca
ejercer el derecho de consulta.

d) La descripcion clara y precisa de la consulta que realiza el titular de informacion, sus
causahabientes o representantes.

e) Aportar la documentacidn que avale su peticidn en caso que por la naturaleza del dato sea
procedente.

f) En caso dado, otros elementos o documentos que faciliten la localizacidon de los datos
personales.

Sila consulta realizada por la titular resulta incompleta, FAVLA requerira al interesado dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de la consulta para que subsane las fallas. Transcurrido
un (1) mes desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién
requerida, se entendera que ha desistido de su consulta.
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En el caso de consultas presentadas de forma completa, FAVLA dard respuesta a los peticionarios
dentro del término de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma.
Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su
consulta, la cual en ninglin caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término, o el plazo maximo establecido por Ley.

De ser requerido, el Titular del dato podrd comunicarse a través de los canales de proteccién de
datos de FAVLA, a fin de solicitar el formato para la realizacidn de su consulta, el cual debe
considerarse como una ayuda o soporte al titular, mas no como un requisito obligatorio para el
ejercicio de los derechos.

Revocacion de autorizacidn, retiro o supresion de la base de datos y correccidon sobre datos
personales.

Cuando el Titular de los datos o sus causahabientes consideren que la informacidn contenida en
las bases de datos debe ser objeto de correccién, actualizacidon o supresién, o cuando adviertan
el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012,
podrdn presentar un reclamo ante FAVLA, el cual serd tramitado bajo las siguientes reglas, que en
ningun caso disminuirdn o restringiran los derechos establecidos por Ley:

a. El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida a FAVLA con la identificacién de los
Titulares, en caso de tratarse del causahabiente se requerird la informacidn tanto del Titular
como del causahabiente, la descripcidn clara y precisa de los hechos que dan lugar al reclamo,
la direccidn, y se anexaran los documentos que se quieran hacer valer. Se deberan aportar
los mismos documentos sefialados en el anterior numeral (iii).

b. Siel reclamo resulta incompleto, FAVLA podra requerir al interesado dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos
dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo. En caso de que FAVLA no sea
competente para resolver el reclamo, dara traslado a quien corresponda en un término
maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al Titular, con lo cual quedara
relevada de cualquier reclamacién o responsabilidad por el uso, rectificacion o supresion de
los datos.

c. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga
"reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

d. Eltérmino maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro
de dicho término, se informara al Titular los motivos de lademoray la fecha en que se atendera
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su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

17. PERIODO DE VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS

Los datos personales incorporados en la base de datos estardn vigentes durante el plazo necesario
para cumplir sus finalidades. FAVLA no usara la informacién del Titular mas alld del plazo
razonable que exija la finalidad que fue informada al Titular de los datos personales. Por lo
anterior, los datos personales solo pueden ser tratados durante el tiempo y en la medida que el
propdsito de su tratamiento lojustifique.

Los datos personales incorporados en la base de datos cumplirdn con el Registro Nacional de Bases
de Datos creado por la Ley 1581 de 2012 y reglamentado por el Decreto 886 de 2014.

18. CAMBIOS EN LA POLITICA DE PRIVACIDAD

FAVLA se reserva el derecho de modificar la presente Politica de Privacidad con el fin de
adaptarlas a nuevos requerimientos de tipo legal, jurisprudencial, técnico, y en general, cuando
sea necesario para prestar un mejor servicio. Cualquier cambio sustancial en las politicas de
tratamiento, sera comunicado oportunamente a los Titulares mediante la publicacién en nuestros
portales web. En caso tal que los Titulares no se encuentren de acuerdo con la nueva Politica de
Privacidad, podran ejercer sus derechos por medio del procedimiento consagrado en la presente
Politica de Privacidad.

19. LEGISLACION Y MARCO NORMATIVO VIGENTE

La legislacion nacional vigente en materia de proteccidn de datos personales estd contenida en la
Constituciéon Politica de Colombia, Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, la Ley 1266 de
2008, el Decreto 886 de 2014, el Decreto Unico 1074 de 2015, y las demas normas, sentencias
jurisdiccionales, demandas de constitucionalidad que lo modifiquen o complementen.

Al hacer clicen “Enviar”, autorizo la recoleccidn y tratamiento de datos personales y cualquier otra
informacidon suministrada a FAVLA, de conformidad con la Politica de Privacidad.

Todas las versiones impresas o descargadas de este documento se consideran copias no controladas. Los documentos controlados se
encuentran publicados en el sitio designado en Share Point y antes de hacer uso de cualquier documento impreso, el usuario debe
verificar su fecha de emision.
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